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상품후기 사용성 향상을 위한 당근마켓 앱 UI 개선 보고서

이혜원미디어프로토타이핑
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1.서비스소개및개선목적

1-1. 서비스 소개

1-2. 앱 선정 이유 및 서비스 개선 목적
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1.서비스소개및개선목적

당근마켓

1. 우리 동네 중고 직거래 벼룩장터

2. 수수료가 필요 없고 지역광고 서비스가 있어서 지역 소상공인들도 많이

사용하는 추세이다.

3. 우리 동네 매물과 근처 동네 매물까지 볼 수 있다.

4. 중고거래, 지역업체, 질문답변, 부동산, 구인구직 등 지역 내에서 발생하는

생활정보 검색하고 게시자와 실시간으로 채팅 할 수 있다.

5. 중고거래는 GPS 값을 근거로 지역 인증을 받은 사용자들끼리 중고 거래를 할 수

있다. 

6. 지역업체 광고는 소상공인들이 광고비를 내고 자신의 업체를 광고 할 수 있다.

7. 거래 게시글 피드, 채팅 기능을 지원한다.

1-1 서비스소개



5

당근마켓 앱 선정 이유

▪ 상품에 대한 댓글 창이 보이지 않는다.

▪ 상점 후기를 볼 때 경로의 절차가 복잡하다.

▪ 상점의 UI가 한 눈에 들어오지 않는다.

▪ 후기를 보는 가시성이 떨어진다.

▪ 비매너 평가는 다른 사람에게는 보이지 않는다.

후기를 볼 때 번거로운 절차가 많아
접근성이 낮은 문제를 해결하기 위해 선정하였다.

1.서비스소개및개선목적

1-2. 앱선정이유및서비스개선목적

목적:
➢ 상점 이용 후기의 접근성을 향상한다

목표:
➢ 상점 이용 후기를 검색하는 경로 확인하기

주제: 
➢ 초보자도 쉽게 접근할 수 있는 상점 후기

메뉴/기능:
➢ 받은 매너평가 / 받은 거래후기

당근마켓 서비스 개선 목적
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2-1. 사용성 테스트 정의

사용성이란 사용자가 시스템을 얼마나 잘 편리하게 사용할 수 있는가의 측면을 말한다.

테스트 계획서는 제품이나 사이트의 성능과 기능의 상태를 알아보기 위해 테스트 계획을 세우고
작성을 하는 문서이다. 
테스트 계획서는 테스트 목적, 테스트 전 선행과제, 테스트 범위, 테스트 장소 및 일정, 테스트 인원
및 참가인원 등의 항목으로 구성이 되어 있다. 테스트 계획서에 테스트 계획이 필요한 제품을
선정한 후 테스트 일정과 함께 작성을 하여야 한다.

사용성 테스트 계획서는 사용성을 측정하고 테스트하기 위한 계획을 수립하여 작성하는 문서를
말한다. 
사용성 테스트 계획서에는 테스트 목적, 테스트 전 선행과제, 테스트 범위, 테스트 장소 및 일정, 
테스트 인원 및 참가인원, 필요한 물품 및 장비, 테스트 방법, 테스트 후 얻고자 하는 결과 등의
내용이 작성된다.

[네이버 지식백과] 사용성테스트계획서 [usability test plan] (비즈폼 서식사전)

사용성 테스트 정의

✓ 사용성을 측정하고 테스트하기 위한 계획을 수립하여 작성하는 문서
✓ 테스트 계획서에 테스트 계획이 필요한 제품을 선정한 후 테스트 일정과 함께 명확하게 작성을 하여야 한다.

2. 사용성테스트

https://terms.naver.com/entry.nhn?docId=3611133
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주 사용자

http://www.consumerwide.com/news/articleView.html?idxno=37323

연령대별로는 10대와 20대는 ‘번개장터’를 가장 많이 사용했다. 
반면 30대, 40대, 50대 이상에서는 ‘당근마켓’이 가장 사용자가 많은 중고거래
앱이었다.

올해 10월 기준으로 사용자 상위 10개의중고거래 앱을 한 번이라도 이용한
순사용자는 537만 명이었으며, 사용하지 않았지만 설치하는 있는 사람은
858만 명으로 조사됐다.

537만 명의 중고거래 앱 사용자 중 10대가 7.6%,20대가 14%, 30대가
26.5%, 40대가 29.5%, 50대 이상이 22.4%로 전체 사용자의 78%가 30대
이상이었다.

✓ 당근마켓의 주 사용자는 30대~50대

2-3. 사용성테스트 진행의 주사용자 분석

2. 사용성테스트



9

받은 매너평가 / 받은 거래후기

task
시나리오 : 

음악을 들으며 출근하고 싶은 xxx님은 에어팟2세대를 구매하기 위해 당근마켓에 들어갑니다. 

당근마켓에서 에어팟2세대를 검색한 후 믿을만한 판매자인지 확인하기 위해

상점 후기란을 찾아 해당 화면을 진행자에게 보여주세요. 

2-4. 사용성테스트 Task 및 시나리오

2. 사용성테스트
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*모바일 숙련도 *중고거래 경험*타사 유사 앱 사용경험 당근마켓 사용경험성별 연령

여

남

남

여

30대

*모바일 숙련도

하 : 스마트폰 사용법이 어렵고 헤매서 성공하는 편이 적다,스마트폰 사용기간 6년이하

하루동안 사용하는 스마트폰 앱 개수 3개 이하

중 : 스마트폰 기능을 헤매지만 성공하는 편이다, 스마트폰 사용 기간 7년이상

하루동안 사용하는 스마트폰 앱 개수 4개~5개

상 : 스마트폰 기능을 거의 바로 습득하는 편이다, 스마트폰 사용 기간 8년이상

하루동안 사용하는 스마트폰 앱 개수 6개 이상

40대

50대

30대

*타사 유사 앱 사용경험

번개장터, 중고나라, 셀잇, 네이버 블로그or카페 거래, 헬로마켓

*중고거래 경험 유무

중고거래 앱을 사용한 적은 있지만 거래완료를 한 적이 있는가

상 유 무 무

중 유 무 무

유

유

무

무상

하

무

무

구분

참가자 4

참가자 2

참가자 3

참가자 1

✓ 주 사용자인 30대~50대 남녀

✓ 중고거래 초보자

✓ 당근마켓 사용경험이 없는 자

✓ 중고거래 애플리케이션 사용경험이 있는 자

참가자 정의

2-5. 사용성테스트 참가자

2. 사용성테스트
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참가자 OT 후 사용성테스트 진행

참가자 1 참가자 2 참가자 3 참가자 4

*참가자들에게 자료수집동의를 받고 진행하였다

2-6. 사용성테스트 진행

2. 사용성테스트

참가자들 각각 대면으로 만나 사용성테스트를 진행하였다.

참가자들은 당근마켓의 주 사용자 연령층으로 이루어졌고

앞의 참가자정의에 맞는 사용자들로 참가자를 선정하였다. 
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3-1. 사용성 테스트 데이터 수집과 분석

3-2. 데이터 분석 결과 도출

3-3. 문제점 분석

3-4. 문제점 정량화

3-5. 문제점 우선순위 도출

3. 데이터결과분석
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Task Time Task : 상점 후기 찾아보기

시나리오 : 

음악을 들으며 출근하고 싶은 xxx님은 에어팟2세대를 구매하기 위해 당근마켓에 들어갑니다. 

당근마켓에서 에어팟2세대를 검색한 후 믿을만한 판매자인지 확인하기 위해 상점 후기란을 찾아 해당 화면을 진행자에게 보여주세요. 

표준시간

93초

참가자 4

301초

참가자 3

78초

참가자 2

124초

참가자 1

77초
단위 : 초

❖ 당근마켓에서 ios와 안드로이드의 디바이스 기종에 따른 디스플레이 구성 차이는 없고 동일하다

Task Time 분석결과

참가자 1과 참가자 3은 표준시간보다 15초 빨리 수행했다.

반면, 참가자 2와 참가자 4는 표준시간보다 오래 걸렸는데 이는 참가자 1,3보다 모바일 숙련도가 낮고 타사의
유사 앱처럼 직관적으로 빠른 경로로 확인할 수가 없었기 때문이다.

특히 참가자 4는 다른 참가자 3명보다 훨씬 오래 걸려 표준시간에서 제외했다.
참가자 4는 새로운 앱의 적응에 오랜 시간이 필요해 시나리오를 수행하면서 많이 헤매고 어려워했다. 
참가자 4는 각 레이블링의 기능을 인지하지 못했고 관련 없는 버튼을 눌러 시간이 오래 걸렸다.

-14초 -15초+31초 +208초편차

3. 데이터 결과분석
3-1. 사용성 테스트 데이터 수집과 분석
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성공률

Task : 상점 후기 찾아보기

시나리오 : 

음악을 들으며 출근하고 싶은 xxx님은 에어팟2세대를 구매하기 위해 당근마켓에 들어갑니다. 

당근마켓에서 에어팟2세대를 검색한 후 믿을 만한 판매자인지 확인하기 위해 상점 후기란을 찾아 해당 화면을 진행자에게 보여주세요. 

구분 시나리오

참가자 1 P1

참가자 2 P1

참가자 3 P1

참가자 4 P3

성공률(%) 62.5(%)
S= 100 F= 0 
P1= 75 (약간헤맨후성공) P2= 50 (Task의일부분만성공) P3= 25 (진행자hint에의해성공)
S= Success /  F= Failure /  P= Partial Success

성공률 분석결과

- 참가자의 성공률은 62.5%로 한 번에 성공한 참가자가 한 명도 없고 모두 헤맸다
- 참가자 1,2,3은 시나리오를 한 번에 이해했지만 참가자 4는 시나리오 이해도가 낮아 Task수행이 어려워 진행자 힌트를 받아 겨우 성공했다
- 참가자 4는 평소 스마트폰 사용시간이 적고 모바일 숙련도가 낮아 성공하기 어려워했다
- 참가자 모두 후기가 상품의 하단 쪽 위치로 예상했지만 후기가 없어 당황하여 헤매느라 한 번에 성공을 하지 못하였다
- 참가자들 모두 후기가 나오지 않자 뒤로 가기 버튼을 클릭하고 다른 메뉴를 선택해 시간이 지체 되느라 성공하는데 시간이 오래 걸렸다

성공률

3. 데이터 결과분석
3-1. 사용성 테스트 데이터 수집과 분석

❖ 당근마켓에서 ios와 안드로이드의 디바이스 기종에 따른 디스플레이 구성 차이는 없고 동일하다
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접근 경로

Task : 상점 후기 찾아보기

시나리오 : 

음악을 들으며 출근하고 싶은 xxx님은 에어팟2세대를 구매하기 위해 당근마켓에 들어갑니다. 

당근마켓에서 에어팟2세대를 검색한 후 믿을만한 판매자인지 확인하기 위해 상점 후기란을 찾아 해당 화면을 진행자에게 보여주세요. 

참가자 1 참가자 2 참가자 3 참가자 4

검색- 상품 상세정보- 스크롤 위 아래로 내림
- 새로고침- 뒤로 가기 클릭으로 상품정보 다
시 나옴- 닉네임 클릭- 후기 찾음

검색- 상품 클릭- 스크롤 내림- 뒤로가기- 상
품클릭- 스크롤 내림- 뒤로가기 – 동네정보-
사람 – 상품정보 스크롤 내림- 상품 클릭 – 스
크롤 내림- 매너온도 클릭- 후기 찾음

검색을 통하여 접근- 스크롤을 밑으로 내림-
상품창으로 다시 나옴- 스크롤을 위 아래로
내림- 상품 사진들을 넘겨봄- 다른 상품 클릭
- 닉네임 클릭- 매너온도 클릭 – 활동 뱃지 클
릭- 뒤로가기 – 거래후기 찾음

검색- 상품 상세정보- 스크롤 위아래로 내림-
관련 없는 다른 상품 클릭- 가격표 클릭- 다
른 상품 클릭- 판매자의 다른 상품 클릭- 스
크롤 위아래 내림- 다른 상품 클릭- 신고하기
버튼 클릭- 다른 상품 클릭- 스크롤 위 아래
로 내림- (힌트제공)- 후기 목록 찾음

접근 경로 분석 결과

- 시나리오를 수행하는데 어느 부분에서 헤맸는지 알 수 있었다.
- 매너온도를 후기로 착각하였다.
- 참가자 모두 후기를 찾는 경로를 상품의 하단에 있을 거라 예상하였지만 없어 헤맨 후에 성공하였다.
- 참가자 모두 상품 상세정보에서 스크롤을 내리고 뒤로 가기를 여러 번 반복하여 후기를 찾으려 하였다.
- 참가자4는 상품 상세정보의 하단에 판매자의 다른 상품 버튼을 누른 후 관련 없는 메뉴들을 눌러 시간이 많이 지체되고 후기를 찾는데 더 어려워했다.
- 참가자4는 다른 참가자들과 달리 모바일 숙련도가 낮고 시나리오 이해가 낮아 접근경로에서 많이 헤매 힌트를 받은 뒤 겨우 성공하였다.
- 참가자 1,2,3은 상품 상세정보 창을 여러 번 본 뒤에 판매자 닉네임을 발견해 판매자 프로필로 들어가서 Task를 해결하였다.
- 참가자 1,3은 다른 참가자 2,4와 달리 모바일 숙련도가 높아 시나리오 이해가 빨라서 경로를 많이 이탈하지 않고 Task를 더 빨리 수행하였다.

후기로 가는 접근성이 떨어지는 것을 알 수 있다

접근경로

3. 데이터 결과분석
3-1. 사용성 테스트 데이터 수집과 분석

❖ 당근마켓에서 ios와 안드로이드의 디바이스 기종에 따른 디스플레이 구성 차이는 없고 동일하다
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기능 인지 성공 여부

기능 인지 여부의 문제 심각성 수치

Task : 상점 후기 찾아보기

시나리오 : 

음악을 들으며 출근하고 싶은 xxx님은 에어팟2세대를 구매하기 위해 당근마켓에 들어갑니다. 

당근마켓에서 에어팟2세대를 검색한 후 믿을만한 판매자인지 확인하기 위해 상점 후기란을 찾아 해당 화면을 진행자에게 보여주세요. 

참가자 1

인지 O

참가자 2

인지 X

참가자 1

P1

참가자 4

P3

참가자 3

P1

참가자 2

P2

❖ 당근마켓에서 ios와 안드로이드의 디바이스 기종에 따른 디스플레이 구성 차이는 없고 동일함

참가자 3

인지 O

참가자 4

인지 X

기능인지여부 분석결과

- 모바일 숙련도가 높은 참가자1,3이 기능인지를 하였지만 반복적인 화면 이동으로 시간이
지체 되었다.

- 참가자 2는 관련 없는 버튼을 클릭함으로써 참가자1,3보다 시간이 더욱 지체 돼 문제
심각성 수치가 높았다.

- 참가자 4는 모바일 숙련도가 낮고 시나리오 이해가 낮아 참가자 2보다 관련 없는 버튼을
더욱 많이 클릭해서 시간이 더 오래 지체된 것을 알 수 있었다.

- 참가자 4는 카테고리 별 레이블링 기능 유추를 거의 하지 못하였다.

- 후기를 찾는데 어떤 버튼을 클릭해야 후기가 나오는지 예측하는 것을 참가자 1,3은
인지하고 주로 상품 상세정보 창에서 찾았지만 참가자 2,4는 관련 없는 버튼을 누르며
레이블링 기능 인지를 하지 못해 문제 심각성 수치가 높았다.

S= 100 (페이지 이탈 없이 한 번에 성공) F= 0  (실패)
P1= 75 (약간 헤맨 후 성공) P2= 50 (관련 없는 버튼 클릭) P3= 25 (진행자 hint에 의해 성공)
S= Success /  F= Failure /  P= Partial Success

기능인지여부

3. 데이터결과분석
3-1. 사용성 테스트 데이터 수집과 분석



17

참가자 1

음..이거 맞나? 이건거 같은데..

참가자 2

긍정적인…, 후기란은 어디 있을까요? 

참가자 4

이거야?, 들어가 봐야지 후기목록이 있는거지?, 뭐가 있는건가?, 후기가 있어? 없는데? 어떻게 찾아야 하는거야?, 생전 처음
해봐 이런건, 이 사이트가 정상적이라는걸 찾아내라는거야? 

참가자 3

말도 하면 안되지, 후기를 찾아야 되는 거지?, 후기가 어딨지?, 후기가 어딨어?, 판매 후기를 찾아야 하는 거잖아, 없는데? 
후기 같은거?, 무조건 찾아야 되는거지?, 이런게 후기같은거 아닐까?, 아 거래후기가 있구나?  

리얼보이스분석결과

- 참가자2,3,4는 후기를 한 번에 찾지 못하자 진행자에게 질문을 하였다.
- 참가자2,3은 진행자가 개입할 수 없단 것을 인지하고 혼자 수행하려 노력했지만 참가자4는 많이 헤매게 되어 결국 힌트를 제공하게 되었다.
- 참가자4의 리얼보이스에서 시나리오 이해를 제대로 하지 못했다는 것을 알게 되었다.
- 참가자들의 리얼보이스에서 예상했던 위치에 후기가 없자 Task 수행에 어려움을 겪는 것을 알게 되었다.

Real voice

3. 데이터결과분석
3-1. 사용성 테스트 데이터 수집과 분석

❖ 당근마켓에서 ios와 안드로이드의 디바이스 기종에 따른 디스플레이 구성 차이는 없고 동일함
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참가자 1

기능이나 제공하는 정보들을 웬만하면 거의 놓치지 않는 편인데 후기를 찾는건 정말 어려웠습니다. 
중고 거래에서 충분히 신뢰와 직결될 수 있는 내용인데 따로 표시해주는게 필요하다고 생각합니다. 

이대로면 있는지도 모르는 사람이 꽤나 많을 것 같습니다.

참가자 2

후기란이 따로 별도로 있었으면 좋겠어요, 찾기가 어려웠어요, 
매너온도를 들어가서 매너평가나 거래후기를 볼 수 있었기 때문에 거래 후기란이 바깥에 나와 있었으면 좋겠어요

참가자 4

후기 목록 찾으라는 말이 무슨 말인지 잘 몰랐어요, 태스크가 어려웠어요

참가자 3

한 눈에 사람의 신뢰도 같은게 나왔으면 좋겠는데 익숙하지 않은 사람들은 보는게 어려울 것 같아요

사후인터뷰질문 : 당근마켓후기목록을찾으면서불편했던점이나개선할점이있으셨나요?

사후인터뷰분석결과

- 참가자들 모두한테 후기를 찾는데 어려웠다 라는 분석 결과를 얻었다.
- 후기가 상품 상세정보 밑에 따로 나와있었으면 좋겠다는 의견을 얻었다.
- 후기를 찾을 때 여러 번의 경로를 통해 복잡하게 들어가기 때문에 후기를 찾는 어려움의 이유를 알 수 있었다.
- 참가자4는 시나리오 이해가 어려웠다는 것을 알 수 있었다.
- 매너온도를 후기로 착각하는 경우를 발견했다.

사후인터뷰

3. 데이터결과분석
3-1. 사용성 테스트 데이터 수집과 분석
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데이터분석을한결과, 후기를찾는경로어려움의이유를찾을수있었다.

✓ 시나리오의 ‘에어팟2세대’를 모르는 참가자가 있어 UT테스트를 하는데 어려움이 있었다

✓ 후기목록이 상품 상세정보 바로 밑에 있었으면 좋겠다는 의견들을 얻었다

✓ 후기 목록을 한 번에 바로 찾은 참가자가 없었다

✓ 후기를 찾는 경로가 판매자의 프로필로 접근해야만 볼 수 있는 접근성의 어려움이 있었다

✓ 매너온도를 후기로 착각한 참가자가 있었다

✓ 모바일 숙련도가 낮은 참가자가 높은 숙련자보다 더 헤맸다

✓ 레이블링 기능을 인지하지 못한 참가자는 시나리오 수행에 어려움을 겪었다

✓ 모든 후기의 위치를 상품 상세정보 하단에 위치 해있을거라 예상했다

3. 데이터결과분석
3-2. 데이터 분석 결과도출
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1. 후기를 찾는 경로가 복잡하다

2. 매너온도를 후기로 착각하는 헷갈리는 레이블링

3. 상품의 하단에 후기창이 없고 관련 없는 추천 상품이 뜬다

문제점

3. 데이터결과분석
3-3. 문제점 분석
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후기를 찾는 경로가 복잡하다

범위 및 가중치 설정

문제점

매너온도를 후기로 착각하는 헷갈리는 레이블링

상품의 하단에 후기창이 없고 관련 없는 추천 상품이 뜬다

범위 가중치 설명

Global problem Level 2

Level 3

여러 번의 이동을 해야 후기를 찾을 수 있고
후기가 메뉴>프로필>안에 숨어 있어 후기를 찾기 어렵다

Local problem
다른 기능에 헷갈릴만한 레이블링 사용과
매너온도와 후기가 따로 떨어져 있음

Global problem Level 1 사용자가 후기를 찾을 때 스크롤을 상품 상세정보창에서 내리는 행동을
반복함

※ 우선 순위 기준 ※ 
1. 개선 되었을 때 목적과 목표에 부합되는 문제점
2. Global이면서 가중치가 높은 것

3. 데이터결과분석
3-4. 문제점 정량화

하나의 화면, 구체적인 기능 등에 관련된 문제

메뉴구조, 유사 기능의 공통적인 문제

Local Problem

Global Problem

과제의 성공을 좌우 하는 요소
현저한 지연이나 실망을 주는 요소
사용성에 중요치 않은 작은 영향을 주는 요소
미묘한문제

Level 1 
Level 2 
Level 3 
Level 4
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후기를 찾는 경로가 복잡하다

목적

목표

문제점

매너온도를 후기로 착각하는 헷갈리는 레이블링

상품의 하단에 후기창이 없고 관련 없는 추천 상품이 뜬다

하나의 화면, 구체적인 기능 등에 관련된 문제

메뉴구조, 유사 기능의 공통적인 문제

Local Problem

Global Problem

과제의 성공을 좌우 하는 요소
현저한 지연이나 실망을 주는 요소
사용성에 중요치 않은 작은 영향을 주는 요소
미묘한문제

Level 1 
Level 2 
Level 3 
Level 4

범위 가중치 상세 설명

Global problem Level 2

Level 3

무조건 판매자의 프로필에 들어가서 또 스크롤을 내려야하는 불편함이
있고 상품 상세정보 창에 후기가 나와 있지 않아 사용자들이 더욱 헤매게
되는 원인으로 메뉴 구조를 바꿔야하는 공통적인 문제로 뽑았다.

Local problem
매너 온도랑 관련은 있지만 후기가 아니고 매너온도 속에 후기가 숨어
있다. 또한 매너온도와 후기의 거래 창이 따로 떨어져 있어 사용자들이
후기를 찾을 때 더욱 헷갈리고 번거롭다. 

Global problem Level 1
사용자들이 상품 상세정보 창에서 스크롤을 반복하여 내리는 행동을 하였다.
이 문제점으로 인해 참가자들이 전부 Task를 한 번에 수행하지 못하였기
때문에 메뉴 구조를 바꿔야 하는 공통적인 문제로 판단하였다.

상점 이용 후기의 접근성을 향상한다

상점 이용 후기를 검색하는 경로 확인하기 ※ 우선 순위 기준 ※ 
1. 개선 되었을 때 목적과 목표에 부합되는 문제점
2. Global이면서 가중치가 높은 것

3. 데이터결과분석
3-4. 문제점 정량화
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후기를 찾는 경로가 복잡하다

문제점

매너온도를 후기로 착각하는 헷갈리는 레이블링

상품의 하단에 후기창이 없고 관련 없는 추천 상품이 뜬다

개선 시 목적과 부합하는가 가중치

Global problem Level 2

Level 3Local problem

Global problem Level 1

우선순위

1위

2위

3위

개선 시 목표와 부합하는가 범위

부합한다부합한다

목적

목표

상점 이용 후기의 접근성을 향상한다

상점 이용 후기를 검색하는 경로 확인하기

우선순위 도출

부합하지 않는다부합하지 않는다

부합한다 부합한다

※ 우선 순위 기준 ※ 
1. 개선 되었을 때 목적과 목표에 부합되는 문제점
2. Global이면서 가중치가 높은 것

3. 데이터결과분석
3-5. 문제점 우선순위 도출
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4. UI개선방안

4-1. 벤치마킹

4-2. Decision Grid 
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상품을 클릭하면 상품 상세정보로 넘어간다.
스크롤을 아래로 내리면 판매자의 다른 상품들이 뜨고 추천상품을 알려준다.

후기는 나오지 않는다.

문제점 상품의 하단에 후기창이 없고 관련 없는 추천 상품이 뜬다

메뉴/기능명

기능제공방법

서비스명

이미지

당근마켓 번개장터

상품정보/ 상점후기

상품을 클릭하면 상품의 하단에 판매자의 프로필과 다른 판매상품, 상점후기가 차례로 나온다. 
그리고 최하단에 추천상품이 뜨는 형식으로 되어 있다.

하지만 후기가 없을 경우 상품 정보에 후기창이 나타나지 않는다는 단점이 있다.

상품 상세정보/기능이 존재하지 않음

4. UI 개선 방안

4-1. 벤치마킹 자사/ 경쟁사_1
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상품을 클릭하면 상품 상세정보로 넘어간다.
스크롤을 아래로 내리면 판매자의 다른 상품들이 뜨고 추천상품을 알려준다.

후기는 나오지 않는다.

문제점 상품의 하단에 후기창이 없고 관련 없는 추천 상품이 뜬다

메뉴/기능명

기능제공방법

서비스명

이미지

당근마켓 헬로마켓

상품/ 거래후기

상품을 클릭하면 상품상세정보와 함께 판매자의 거래후기가 뜬다.
거래후기가 먼저 나온 후 제일 하단에 해당상품과 관련 있는 추천 상품이 뜬다.

상품 상세정보/기능이 존재하지 않음

4. UI 개선 방안

4-1. 벤치마킹 자사/ 경쟁사_2



27

상품을 클릭하면 상품 상세정보로 넘어간다.
스크롤을 아래로 내리면 판매자의 다른 상품들이 뜨고 추천상품을 알려준다.

후기는 나오지 않는다.

상품의 하단에 후기창이 없고 관련 없는 추천 상품이 뜬다

당근마켓

상품 상세정보/기능이 존재하지 않음

중고나라

카테고리 이름들(ex.우리동네)/기능이 존재하지 않음

자사 당근마켓과 마찬가지로 상품정보창에 후기를 찾아볼 수가 없다.
판매자의 프로필에 들어가도 후기는 찾아볼 수 없었다.

사기조회같은 악성유저 조회기능만 있을 뿐, 후기는 어디에도 보이지 않았다.

4. UI 개선 방안

4-1. 벤치마킹 자사/ 경쟁사_3

문제점

메뉴/기능명

기능제공방법

서비스명

이미지
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다른 경쟁사들과 다르게 상품정보 밑에 프로필은 똑같이 있지만 판매자의 다른 판매상품이
썸네일로 나와 있지 않다. 하지만 파란 글씨로 다른 상품의 존재를 알려 눈에 쉽게 띈다는

장점이 있다. 이로 인해 판매자 프로필 바로 밑에 쉽게 거래후기를 찾을 수 있었다.
경쟁사들 중 후기를 찾기 제일 쉬웠다. 마찬가지로 제일 하단엔 추천 상품이 뜬다.

자사인 당근마켓과 다른 점은 당근마켓은 관련 없는 추천상품이 뜨지만 헬로마켓은 선택한
제품과 같은 카테고리인 제품들을 추천 상품으로 띄워준다는 차이점이 있다.

문제점

상품의 하단에 후기창이 없고
관련 없는 추천 상품이 뜬다

메뉴/기능명 기능제공방법서비스명

당근마켓(자사)

번개장터(경쟁사)

거래후기

상품정보에 상품후기가 따로 있다. 하지만 상품의 바로 밑에 위치해 있는 것이 아니라
상품정보 밑에 판매자의 프로필과 다른 판매상품이 먼저 우선순위로 뜬다. 그렇지만
상품정보의 레이아웃이 직관적으로 잘 배열되어 있어 상점후기를 찾기 어렵지 않다.

하지만 후기가 없을 경우, 상품 정보에 후기가 뜨지 않는다는 단점이 있다.
제일 하단에는 ‘다른 구매자가 함께 본 상품‘인 추천상품이 뜬다.

헬로마켓(경쟁사)

중고나라(경쟁사)

X

X

상점후기

판매자의 프로필에 들어가면 후기를 찾을 수 있지만 상품 상세정보창에는 후기가 없다.
상품 정보란 하단에 추천 상품들이 뜨는데 선택한 판매 상품과 전혀 연관성이 없는 제품들로

추천이 되어있다. 상품 상세정보에 판매자의 닉네임 오른쪽에 후기와 관련 된 매너온도가
있지만 후기는 존재하지 않는다. 후기를 찾는 경로의 접근성이 떨어지는 것을 알 수 있었다.

자사인 당근마켓은 복잡하지만 다른 경로로 이동하여 후기를 찾을 수 있는데
중고나라는 후기 자체가 존재하지 않는다.

그저 악성유저인 신고조회 기능만 있을 뿐, 그 어디도 후기를 찾아볼 수 없었다.
많은 유저가 사용하는 중고나라 앱의 보완할 점으로 보이고 자사 당근마켓의 후기를 놓는

개선안에는 적용시키면 안될 좋은 예시를 보았다.

4. UI 개선방안

4-1. 벤치마킹 자사/ 경쟁사 결과 도출
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앱 다운로드를 할 때 앱 바로 밑에 5점 만점의 간단한 별표 후기를 보여준다.
스크롤을 내리면 평가 및 리뷰로 한 눈에 보기 쉬운

별 점 평가와 밑에 세부 후기가 나온다.
세부후기 별로도 앱 다운로드 한 사용자가 준 별 점 평가가 각각 나타난다.

총 몇 개의 후기가 있는지도 큰 별 점 후기 오른쪽 하단에 위치해 있어
보기 편하다.

문제점 상품의 하단에 후기창이 없고 관련 없는 추천 상품이 뜬다

메뉴/기능명

기능제공방법

서비스명

이미지

Ios app store

검색/앱 다운 정보

11번가

상품 상세정보/리뷰

원하는 상품을 선택해서 상세 정보에 들어갔을 때 1번 처럼 간단하게 별 표 후기와 총 몇 개의 후기가
있는지 나타낸다. 클릭하면 3번의 리뷰 창으로 바로 이동하게 되는 편리함이 있다.

상세정보를 조금만 내리면 바로 상품 설명과 리뷰창이 따로 떨어져 있지만 후기를 한 눈에 찾기 쉽다. 또한
후기도 추천순, 최신순으로 선택을 해서 볼 수도 있고 거래하면서 나타났던 상품의 상태와 판매자의 매너도

확인하는 기능이 보기 쉽게 되어 있다. 후기에서도 동영상&포토로 따로 나뉘어 있어 더욱 자세한 후기를
볼 수 있다는 장점이 있다.

1

2

3

4. UI 개선 방안

4-1. 벤치마킹 선진사례_1,2
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상품을 보기 전에 이미 리뷰가 몇 개 있는지 나와 있어서 보기 편하다.
상품 정보에 내비게이션 바 옆에 리뷰를 따로 두어 후기를 찾기 쉽다.

상품정보에서도 스크롤을 내리면 후기가 금방 나온다.
5점 만점의 별 점 평가가 있고 각각의 후기마다 별 점과 사진, 상세후기가 나타난다.

문제점 상품의 하단에 후기창이 없고 관련 없는 추천 상품이 뜬다

메뉴/기능명

기능제공방법

서비스명

이미지

스토어/상품정보,리뷰 카테고리 이름들(ex.돈까스)/리뷰

오늘의 집 배달의 민족

카테고리에서 해당 가게의 별 점 평가와 총 후기 개수를 간단하게 보여준다.
가게를 선택해 상세정보로 들어가면 메뉴 내비게이션 바 옆에 리뷰가 있어 후기가 따로 있지만 찾기 쉽다. 

리뷰 창엔 별 점 평가와 가시적인 꺾은선 그래프로 총 후기를 간단하게 먼저 나타냈고
후기도 최신순 별 점 높은 순 별 점 낮은 순 선택해서 볼 수 있다.

사진 후기만 볼 수 있는 버튼도 따로 있다. 밑엔 상세 후기가 구매자가 매긴 별 점 평가와 함께 나와 있다.

4. UI 개선 방안

4-1. 벤치마킹 선진사례_3,4
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문제점

상품의 하단에 후기창이 없고
관련 없는 추천 상품이 뜬다

메뉴/기능명 기능제공방법서비스명

Ios app store

오늘의 집

배달의 민족

11번가

스토어/상품정보,리뷰

카테고리 이름들
(ex.돈까스) /리뷰

검색/앱 다운 정보

상품 상세정보/리뷰

- 앱 바로 밑의 5점 만점의 간단한 별표 후기
- 스크롤을 내리면 나오는 세부 후기
- 세부후기 속에 앱 다운로드 한 사용자가 준 별 점 평가가 각각 나타난다
- 총 몇 개의 후기가 있는지도 큰 별 점 후기 오른쪽 하단에 위치

- 상품 상세 정보의 간단한 한 줄의 별 표 후기와 총 후기
- 한 줄 후기를 클릭하면 리뷰로 바로 이동
- 상세정보를 스크롤을 내리면 내비게이션 바에 위치한 리뷰
- 추천순, 최신순으로 선택가능/ 상품의 상태, 판매자의 매너도 쉽게 볼 수 있는 칸 마련
- 동영상&포토 후기

- 상품을 보기 전에 이미 나와 있는 후기 개수
- 상품 정보 내비게이션 바 후기
- 상품정보 스크롤을 내리면 후기가 금방 나온다.
- 별 점 평가가 있고 각각의 후기마다 별 점과 사진, 상세후기가 나타난다.

- 카테고리에서 해당 가게의 별 점 평가와 총 후기 개수를 간단하게 보여준다.
- 가게 상세정보 속 메뉴 내비게이션 바 후기
- 리뷰 창 속 별 점 평가, 꺾은선 그래프
- 최신순, 별 점 높은 순, 별 점 낮은 순 선택가능
- 사진 후기 보기 선택 가능
- 상세 후기는 구매자가 매긴 별 점 평가와 함께 나와 있다.

4. UI 개선방안

4-1. 벤치마킹 선진사례 결과 도출



32

분석결과 /개선 방안장점서비스명

당근마켓자사

보기 쉬운 그래프와 UI로
당근마켓 후기의 가시성과 접근성 높이기

헬로마켓

중고나라

X

상품상세창에 후기 생성
추천상품은 관련 있는 상품으로 배열하기

상품배열이 간단하고 커서
비교적 보기 쉬운 편이다

4. UI 개선방안

4-1. 벤치마킹 > 결과 분석

단점

상품 상세정보창에는 후기가 없다.

구분

경쟁사 번개장터

선진사례

오늘의 집

11번가

Ios app store

배달의 민족

후기와 헷갈리는 레이블링의 매너온도가 있다

관련 없는 추천 상품이 뜬다

추천상품이 하단에 위치해있다 후기가 없을 경우, 상품 정보에 후기가 뜨지 않는다.

상품정보에 상품후기가 따로 있다. 

상품정보의 레이아웃이 직관적으로 잘 배열되어 있다.

후기가 존재하지 않는다.

후기보다 추천상품이 먼저 상단에 뜬다.

상품을 보는 경로가 어렵다.
직관적인 아이콘

경쟁사들 중 후기를 제일 찾기 쉬움

선택한 제품과 같은 카테고리 제품만 추천 상품으로 나옴

스크롤을 내렸을 때 상품이 상단에 고정되어 있다

효율성 좋은 UI로 리디자인하기
당근마켓의 후기를 헬로마켓처럼 찾기 쉬운
레이아웃의 후기로 변경하기

세련되지 않은 UI의 상품배열.

상품 보는 레이아웃 재배치하기
후기 생성

동영상 & 포토 후기 기능

별 점 평가 기능

가시적인 그래프

접근성 높은 후기의 경로 이동

내비게이션 바 내에 후기 탑재
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4-2. Decision Grid 

H

M

L

L M H

가시성

접근성

• 가시성 : 한 눈에 들어오는 UI
• 접근성 : 얼마나 쉬운 경로로 이동하는가, 

얼마나 빨리 후기를 찾는가

결과 분석
가시성 : 11번가 > 오늘의 집 > 배달의 민족 > ios app store >
헬로마켓 > 번개장터 > 중고나라

접근성 : 11번가 > 오늘의 집> ios app store > 배달의 민족 > 
헬로마켓 > 번개장터 > 중고나라

선진사례

경쟁사

4. UI 개선방안
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H

M

L

L M H

UI의 일관성

실현가능성

헬로마켓- 별 점 평가기능

오늘의 집- 미리보는 상품 간단후기

11번가 – 동영상&포토기능

Ios app store – 미리 보는 별 점 평가

번개장터 – 별 점 평가 기능

배달의 민족 – 꺾은선 그래프

중고나라 - 없음

선진사례

경쟁사

4. UI 개선방안

L

L

4-2. Decision Grid 



35

5. UI 개선안

5-1. Paper prototype

5-2. 와이어프레임

5-3. 스토리보드

5-4. 디지털스토리보드 자세히보기

프로토타입

이혜원_스토리보드.pptx
21861104_이혜원_프로토타입.pptx
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프로토 타입 정의

5-1. prototype

5. UI 개선안

https://terms.naver.com/entry.nhn?docId=2028579&cid=42914&categoryId=42916

본격적인 상품화에 앞서 성능을 검증ㆍ개선하기 위해 간단히 핵심 기능만 넣어 제작한 기본 모델을 말한다. 시제품, 
견본품이라고도 한다.

본격적으로 제품 개발ㆍ생산에 들어가면 도중에 중단하거나 취소하는 것이 쉽지 않으므로 사전에 프로토타입을 제작하고 검증
과정을 거쳐 위험 부담을 최소화한다. 

이를 위해 예상 고객에게 프로토타입을 사용해보게 하고 피드백을 받아 제품 개선 시 반영하기도 하는데 이를
프로토타이핑(prototyping)이라고 한다. 

기계, 자동차, 전자ㆍ전기, 컴퓨터, 항공ㆍ우주, 토목ㆍ건축 등 공학 산업과 패션, 교육, 의료 산업에서 주로 제작하고, 특히 IT 
산업에서 활용도가 높다. 

http://terms.naver.com/ncrEntry.nhn?dicId=common_sense&ncrDocId=ba2_15-6-188
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동영상&사진 리뷰 자세히 보기

상세정보 들어가기
스크롤을 밑으로 스와이프해
동영상 & 포토로 가기

동영상 & 포토를 눌러
동영상 상세리뷰 보기

체크표시를 눌러
동영상&포토리뷰 전체보기

https://marvelapp.com/8dh3d9d

5. UI 개선안

5-1. Paper prototype
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Paper prototype 결과

Paper prototype 솔루션

1. 기존의 당근마켓 앱의 후기를 보는 경로가 더
편해졌다

2. 후기를 더 상세하게 볼 수 있게 되었다

목적과 목표에 부합한다.

1. 상품설명, 리뷰, 다른상품, 판매자정보의 내비게이션 바를 만들어 후기로

가는 접근성을 향상한다.

2. 상세 설명 바로 밑으로 후기가 오도록 설정

3. 후기의 정보는 그래프와 사진&동영상 기능도 탑재해 더 질 높은 후기란 생성

4. 그 밖의 메뉴들도 내비게이션 바를 통해 접근성을 높이고 보기 쉽게 만들기

5. UI 개선안

https://marvelapp.com/8dh3d9d

5-1. Paper prototype
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와이어프레임
[ wire-frame ] 

02:51

발휘하기그들은길지것은이것이다. 곧어디긴지라어디할지니, 무엇을
목숨이약동하다. 것은수있는그들은불러인간의것이다.

남는평화스러운속에서불어봄바람이다. 무엇을없는영원히얼마나있는
뜨거운지라, 바로사막이다. 찾아다녀도, 작고피부가있는가?

무엇이몸이청춘에서만같이, 뭇대중을풀밭에눈이이상을것이다. 청춘은
이힘차게끓는가는들어용기가목숨을심장의것이다. 찬미를그들은
듣기만하는못하다철환하였는가?

상품설명 후기 다른상품 판매자정보

거래하기17,000원
가격제안

닉네임

이미지

02:51

17,000원

가격제안

거래하기

상품설명 후기 다른상품 판매자정보

구매만족도

평균별점

4.4

4점
5점

3점
2점

1점매너온도
36.8ºC

동영상&포토

후기 42건

더보기

추천순 I 최신순

닉네임
2020.06.04

발휘하기그들은길지것은이것이다. 곧어디긴지라어디할지니, 무엇을
목숨이약동하다. 것은수있는그들은불러인간의것이다.

남는평화스러운속에서불어봄바람이다. 무엇을없는영원히얼마나있는
뜨거운지라, 바로사막이다. 찾아다녀도, 작고피부가있는가?

주소

02:51

거래하기
17,000원

가격제안

후기콘텐츠

00:00

닉네임

발휘하기그들은길지것은이것이다. 곧어디긴지라어디할지니, 무엇을
목숨이약동하다. 것은수있는그들은불러인간의것이다.

남는평화스러운속에서불어봄바람이다. 무엇을없는영원히얼마나있는
뜨거운지라, 바로사막이다. 찾아다녀도, 작고피부가있는가?

2020.06.04

조회수 4

02:51

동영상&사진전체보기

17,000원

가격제안
거래하기

1. 상품 상세페이지 2. 후기 3. 동영상&포토창 4. + 메뉴를 탭했을 때

02:51

발휘하기그들은길지것은이것이다. 곧어디긴지라어디할지니, 무엇을
목숨이약동하다. 것은수있는그들은불러인간의것이다.

남는평화스러운속에서불어봄바람이다. 무엇을없는영원히얼마나있는
뜨거운지라, 바로사막이다. 찾아다녀도, 작고피부가있는가?

무엇이몸이청춘에서만같이, 뭇대중을풀밭에눈이이상을것이다. 청춘은
이힘차게끓는가는들어용기가목숨을심장의것이다. 찬미를그들은
듣기만하는못하다철환하였는가?

상품설명 후기 다른상품

판매자정보

거래하기
17,000원
가격제안

닉네임

이미지

주소

1. 상품 상세페이지 전체

평균별점

4.4

4점
5점

3점
2점

1점매너온도
36.8ºC

동영상&포토

후기 42건

더보기

추천순 I 최신순

닉네임
2020.06.04

구매만족도

발휘하기그들은길지것은이것이다. 곧어디긴지라어디할지니, 무엇을
목숨이약동하다. 것은수있는그들은불러인간의것이다.

남는평화스러운속에서불어봄바람이다. 무엇을없는영원히얼마나있는
뜨거운지라, 바로사막이다. 찾아다녀도, 작고피부가있는가?

닉네임
2020.06.04

발휘하기그들은길지것은이것이다. 곧어디긴지라어디할지니, 무엇을
목숨이약동하다. 것은수있는그들은불러인간의것이다.

남는평화스러운속에서불어봄바람이다. 무엇을없는영원히얼마나있는
뜨거운지라, 바로사막이다. 찾아다녀도, 작고피부가있는가?

5-2. 와이어프레임

5. UI 개선안
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https://terms.naver.com/entry.nhn?docId=841502&cid=42344&categoryId=42344

웹 사이트 구축시 각 화면의 구성 및 기능에 대해 설명해 놓은 자료를 의미하며, 시나리오의 표현이라고 할 수 있다.

스트리 보드에는 화면 이름, 화면의 구성 및 화면 설명에 대한 내용 등이 들어가며, 플로차트(flowchart) 멀티미디어 자료와
관련된 내용을 포함하도록 스토리 보드를 구성할 수 있다. 

스토리 보드에는 나중에 웹 사이트 제작자가 이해하기 쉽도록 다른 화면과의 관계, 화면 내의 구성 요소들의 기능 등을 자세히
표현해야 한다.

스토리보드 정의
[storyboard] 

5. UI 개선안
5-3. 스토리보드

https://terms.naver.com/entry.nhn?docId=855037&ref=y
https://terms.naver.com/entry.nhn?docId=861432&ref=y
https://terms.naver.com/entry.nhn?docId=845560&ref=y
https://terms.naver.com/entry.nhn?docId=853007&ref=y
https://terms.naver.com/entry.nhn?docId=850799&ref=y
https://terms.naver.com/entry.nhn?docId=846644&ref=y
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Screen No : 1 

Title bar 설명

당그니당
경기도 수원시 평동

36.5  C

매너온도

상품설명 후기 판매자정보다른 상품

30,000원
가격제안 하기

채팅으로 거래하기

옷을샀는데사이즈도너무딱맞고제가찾던옷을사서
너무
좋았어요!!

판매자님도너무친절해서기분좋은거래했습니다.

앞으로도여기서많이살것같아요
번창하세요~~!!

Status bar

title bar

컨텐츠영역 Flicking
영역

5. UI 개선안
5-3. 스토리보드

5

1 2

3

4

6 7

8

9

10
11

12

13

Tab bar 영역
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Screen No : 2 

동영상&포토

더보기

상품설명 후기 판매자정보다른 상품

발휘하기그들은길지것은이것이다. 곧어디긴지라어디할지니, 
무엇을목숨이약동하다. 것은수있는그들은불러인간의것이다.

남는평화스러운속에서불어봄바람이다. 무엇을없는영원히
얼마나있는뜨거운지라, 바로사막이다. 찾아다녀도, 작고피부가
있는가?

30,000원
가격제안 하기

채팅으로 거래하기

구매만족도

평균 별점
4.4

4점

5점

3점

2점

1점

매너온도
36.8ºC

후기

하율맘
2020.06.07

47건 추천순 I 최신순

뽀시래기
2020.06.07

발휘하기그들은길지것은이것이다. 곧어디긴지라어디할지니, 

75%

21%

10%

tab Bar 설명

1 상품설명 해당 상품의 상세 설명을 볼 수 있다

2 후기 판매자의 후기를 볼 수 있다

3 다른상품 판매자의 다른 판매 상품들을 볼 수 있다

4 판매자 정보 판매자의 프로필을 볼 수 있다

Status bar

tab bar

컨텐츠영역
Flicking
영역

5. UI 개선안
5-3. 스토리보드

5

1

2

3

4

6
7

9

8
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5. UI 개선안

5-4. 디지털스토리보드

https://www.figma.com/file/DAOVA26WMXJUp7QCgmcqZS/Untitled?node-id=0%3A1

https://www.figma.com/file/DAOVA26WMXJUp7QCgmcqZS/Untitled?node-id=0%3A1
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5. UI 개선안

5-4. 디지털스토리보드

https://www.figma.com/file/DAOVA26WMXJUp7QCgmcqZS/Untitled?node-id=0%3A1

https://www.figma.com/file/DAOVA26WMXJUp7QCgmcqZS/Untitled?node-id=0%3A1
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END OF DOCUMENT


